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INTRODUCCION

Los procesos de emprendimiento son considerados determinantes para el desarrollo econémico y
social de un pais. El incremento de la actividad emprendedora, acompafiado de procesos de
innovacion, fortalecimiento de enlace de los diversos actores e implementacién de mecanismos de
apoyo, son solo algunas actividades necesarias para consolidar el ecosistema emprendedor a nivel
nacional.

Con el objetivo de apoyar el fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento, el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, ha concebido desde su actividad la formulacién del Modelo 4K o de cuatro
capitales. Dicho modelo se proyecta como un sistema integral de servicios que brinda soporte a los
planes y programas de emprendimiento y empresarialidad en etapa temprana. El modelo propone
el acompafnamiento en las rutas de pre-incubacién, incubacién, financiacién y de articulacion con el
ecosistema por medio de la promocion de la cultura emprendedora, la formaciéon del
comportamiento del emprendedor y el desarrollo empresarial.

Dado lo anterior, la Universidad Nacional de Colombia, como operador de recursos del Fondo
Emprender, desarrolla el presente documento con el fin de apoyar la conceptualizacién académica
del modelo 4K. Se analizan diferentes metodologias de emprendimiento y los conceptos
relacionados, asi como su impacto en el ecosistema emprendedor.

El documento se divide en cinco (5) capitulos. Los dos primeros apartados, presentan el contexto
del ecosistema y el estado actual del modelo 4k en la linea base del Fondo Emprender, con el fin de
analizar e identificar las fortalezas y oportunidades de mejora dentro de la metodologia de trabajo
de este modelo. Los siguientes capitulos presentan un andlisis individual de los cuatro capitales (4k),
psicoldgico, social, soporte y semilla para generar un marco teérico e instrumental y de esta manera
una apropiacién eficiente del modelo 4k.

Al encontrar en las instituciones académicas un aliado estratégico que permitan de forma eficiente
y eficaz la gestion de recursos de una manera directa y responsable, el SENA suscribe el contrato
interadministrativo No. CO1.PCCNTR.1471299 con la Universidad Nacional de Colombia. El objeto
contractual del mencionado relaciona la operacién de recursos conforme al modelo 4k, como se
observa a continuacion:

Objeto Contractual: Contratar los servicios de gestion y operacion de los recursos del Fondo
Emprender para garantizar la administracion de los recursos asignados a cada plan de
negocio y la implementacién de los mismos, conforme al modelo 4k y los lineamientos del
SENA y el Fondo Emprender, como también brindar soporte técnico, administrativo,
juridico, financiero a los procesos que requiera el SENA Fondo Emprender para su
operacion, ademds de adelantar las acciones necesarias para recuperacion de la cartera.
(Negrilla y subrayado fuera de texto) (agregar la fuente del contrato)

Con lo anterior, y tomando como referencia lo propuesto por la Universidad Nacional en el estudio
previo, se propone apoyar, dinamizar y robustecer el ecosistema de emprendimiento nacional por
medio de la conceptualizacién académica del modelo 4K. Mediante el uso de metodologias de
gestion de conocimiento, difusién y divulgacién del modelo. Esto permite fortalecer la interrelacién
con el ecosistema, los actores e instituciones interesados y a su vez generar conexiones de valor a la
comunidad emprendedora y empresarial del pais. De igual forma, impulsa y estructura el fomento
de iniciativas y oportunidades de mejora que permiten dar soporte e integrar los servicios dispuestos
para el emprendedor en cada una de las fases del desarrollo de su idea de negocio.



1. ESTADO ACTUAL DEL VALOR AGREGADO

Derivado de un proceso de estudio de oportunidades de mejora, el modelo 4K nace como
respuesta a afios de ejecucién y servicio al ecosistema emprendedor. Los antecedentes
histéricos que ayudaron a la estructuracion del modelo se remontan al afio 2014, en donde se
realiza un primer estudio de impacto desarrollado por la firma Econometria. Este informe fue
presentado ante el Consejo Directivo Nacional en diciembre del mismo afio y en dicha ocasion,
como director del SENA, el doctor Alfonso Prada, asume los desafios que debia afrontar la
entidad respecto a los resultados obtenidos.

Una vez identificadas las fortalezas y oportunidades de mejora del SENA y del Fondo
Emprender, se da inicio a una segunda fase vinculada a procesos de internacionalizacién el afio
2015. El acercamiento con instituciones de educacién estadounidenses como lo son la
Universidad de San Antonio en Texas, el MIT, Babson, Harvard y el Mass Challenge en Boston,
todas las mencionadas instituciones reconocidas en el mundo del emprendimiento, permitid
desarrollar lineas de trabajo y compromisos para el proceso de modernizacién que afrontard el
Fondo Emprender en los afios 2015-2020. Se tiene entonces el primer marco de referencia para
dar inicio al proceso de transferencia de herramientas y documentos metodolégicos, insumos
que dardn fundamento y estructura al que fue el modelo SBDC (Small Business Development
Centers). La linea base del modelo 4K se fundamenta en un ejercicio de evaluacién de impacto
del programa, se plantean unas fortalezas y consecuentemente unas oportunidades de mejora
para implementar planes de trabajo a los servicios que presta el SENA al ecosistema
emprendedor.

Con la estructuracién y esquematizacion del funcionamiento operacional y de servicios que
presta el SENA al ecosistema de emprendimiento, nace el modelo 4K con el fin de dar soporte
al emprendedor y a su idea de negocio. Lo anterior permite materializar para el afio 2019 un
plan de trabajo por cada uno de los capitales. A continuacién, se relaciona la interaccién de los
cuatro capitales (4K) o pilares con el ecosistema de emprendimiento:

e K Soporte: Entendido como la oferta de valor agregado que brinda el SENA para apoyar el
ecosistema de emprendimiento, también es conocido como industria de soporte. EL SENA
ha desarrollado programas de acompafiamiento al emprendedor, teniendo en consideracién
las especificaciones presentadas por los diversos tipos de emprendedores beneficiarios del
SENA. Los programas desarrollados son: SENA Emprende Rural (SER), Emprendimiento,
Fondo Emprender y Fortalecimiento Empresarial, siendo este dltimo una oferta de valor
para los empresarios en etapa temprana mediante la focalizacién de recursos y conexiones
de valor para fortalecer la empresa.

e K Semilla: Presente en dos etapas, el K semilla propone la focalizacién de recursos para los
emprendimientos nacientes en el pafs. En la primera etapa, o también conocida como etapa
temprana, se gestiona la adquisiciéon de recursos para los emprendedores mediante el
programa Fondo Emprender, etapa materializada en la linea crear. En la segunda etapa, se
afiaden conceptos de inclusion financiera y acceso a capital de fomento para lograr que las
empresas sean sostenibles y escalables, materializando esta idea en la linea crecer.



K Sicolégico: EL K sicolégico retine todas las acciones concretas encaminadas al fomento de

la cultura emprendedora y empresarial. El objetivo principal se centra en ayudar a impulsar
la motivacién en el emprendedor, sus habilidades, competencias y capacidades por medio
de acciones de entrenamiento, aprendizaje y desarrollo de competencias blandas de forma
significativa, brindado asfi fundamento al capital sicolégico, relacionado directamente con

la persona y su pensamiento.

K Social: Al concebir los emprendedores como una comunidad en la que sus condiciones de

éxito se encuentran ligadas al esfuerzo individual, surge el K social como un espacio
interactivo, una red en donde se concentran las expectativas claves de relacionamiento de
conexiones de valor. El K social permite el reconocimiento individual del emprendedor
mediante el trabajo colaborativo y aprendizaje solidario, creando conexiones y generando
vinculos empresariales en el desarrollo de los negocios.

Tabla resumen del modelo 4K en su estado actual:

Tabla 1. Conceptualizacion del Modelo 4K - SENA

Capital L .. .
@ Definicion Objetivo Acciones Propuestas
Desarrollar el fomento de
la cultura y espiritu
emprendedor, el
desarrollo de habilidades y
emprendedoras y 1. melelme[]t?;ptn lde IT
Modelo de servicio empresariales, el ecnologla digitat €n tos
Modelo integral de apoyo a acompafiamiento efectivo procesos
4K l & F:j){ del ded 2. Esténdares de calidad
0s proc:jes(cj)s e e los emprendedores 3 Establecimiento de
emprendedor imi imi o .
P 1. Optimizar tramites indicadores estratégicos
2. Agilizar respuestas
3. Reducir costos
4. Mejorar respuesta a
clientes
Tener oferta educativa y
formativa que desarrolle
Cualidad que permite conocimientos, habilidades y
y anima el . competencias emprendedoras
. . Fortalecer competencias
mejoramiento e Fomento del
K . emprendedoras y .
s continuo del e . Comportamiento
Sicolégico habilidades empresariales
emprendedor y Emprendedor
) adecuadas .
amplia su e Aprendizaje para el
cosmovision. Emprendimiento
e Jueves del Emprendimiento
SENA




e Fomento del
Emprendimiento SENA

e Posicionamiento del
modelo 4K

Sistema integral
sobre el cual se
puedan apoyar (los
emprendedores) para

Promocién de los
ecosistemas de

e Red de Apoyo: Red de
Centros de Desarrollo
Empresarial (117)

e Profesionales que
acompanfan el proceso de
emprendimiento

e Procesos de apoyo y

K Soporte | realizar las . servicios que se ajusten a
. i emprendimiento y apoyo .
actividades mas las necesidades del
) soporte al emprendedor
complejas en su emprendedor
proceso de Digitalizacion de procesos
emprender Centros de desarrollo
virtual empresarial
e Modelo de intervencion
SER
Convocatorias Fondo
Emprender:
e Lineacrear
. L . L e Lineacrecer
Disposicién de Financiar iniciativas .
. . e Recursos adicionales para
K Semilla | recursos para el empresariales a empresas
. - el Fondo Emprender
emprendimiento no constituidas
Recursos de apoyo SER
Mejor experiencia del
emprendedor en puesta en
marcha
e Red de emprendedores
Establecer de establecer marca SENA
Creacién de un sistema engranado e Red Mentoria
K Social comunidad de integral al cual pueda Fomentar el

emprendimiento

acudir cualquier
emprendedor

relacionamiento
internacional

Fuente: Adaptado de Esquema de Operacién del Emprendimiento Institucional Bajo el Modelo 4k,

junio 2020. Elaboracién Propia.




2. METODOLOGIA DE TRABAJO

De acuerdo con los lineamientos propuestos por el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) del contrato
interadministrativo No. CO1.PCCNTR.1471299, subproceso contenido en el proceso de Valores

Agregados, y con el andlisis pr
primera necesidad en el mode
servicios ofrecidos por el SENA

eliminar realizado por la Universidad Nacional, se identifica como
lo 4K, modelo nacido del pragmatismo y ejecucién propia de los
a la comunidad emprendedora, la conceptualizacién académica del

modelo y de los elementos que se adhieren al estado de desarrollo actual de este, que permiten

fortalecer los componentes de

los que ya dispone el sistema. Lo anterior, lo enmarca la matriz de

investigacion propuesta en la Figura1, para el fortalecimiento del modelo 4K.

Figura 1. Matriz de Investigacion

p
Tema Fortalecimiento del emprendimiento y
empresarialidad en Colombia
l N\
( I
Problema Bajo nivel de Conceptualizacién y Soporte
Académico del Modelo 4K
.
Objetivo Validacién del Modelo 4K y
General Conceptualizacién

|

Objetivos Especificos

académicay
operacionalmente el
modelo integral de
servicio del SENA par
el emprendimiento,

k modelo 4K.

fEstructurar conceptual, / \

Fortalecer el modelo 4K Posicionar y visibilizar
para impulsar iniciativas el modelo 4K como un
de mejora que modelo de servicio
favorezcan el ecosistema integral que dinamiza
2 de emprendimiento el ecosistema
nacional. emprendedor del pais.

AN AN

Fuente: Elaboracién propia

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la matriz de investigacion (Figura 1), se realiz6
un levantamiento de informacién para la deteccién de buenas practicas del ecosistema de
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emprendimiento a nivel mundial, con entidades que apliquen metodologias comparables al modelo
4K.

Lo anterior, se realizé mediante el disefio de un benchmarking de tipo funcional, el cual permitié
identificar las mejores practicas de entidades nacionales e internacionales pertenecientes a Estados
miembros de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) y miembros
del Ecosistema GEDI (The Global Entrepreneurship and Development Institute) que ofrecen al
ecosistema de emprendimiento un portafolio de servicios desde un componente del modelo 4K.

En primera instancia, se analizaron 396 entidades tanto nacionales como internacionales, de las
cuales, al realizar el andlisis comparativo por medio de los criterios de seleccién del benchmarking:

Tiene programas de capacitacion

Tiene programas de acompaiiamiento al emprendedor
Financia el emprendimiento

Tiene programas de relacionamiento entre emprendedores

Se seleccionaron 66 entidades entre nacionales tanto internacionales, que destacaron por sus
buenas practicas en las metodologias o modelos de emprendimiento que aplican en sus respectivos
ecosistemas, dichas précticas se clasificaron segtin el modelo de referencia 4k del Fondo Emprender.
La figura 2, muestra que se obtuvieron 49 entidades que ofrecen servicios de acompaiiamiento al
emprendedor como asesorfas y seguimiento en etapas de ideacién, constitucién y formalizacién del
emprendimiento, lo cual se catalogé como capital soporte. De igual manera, para el capital semilla
se contaron 36 entidades que brindan un apoyo financiero no reembolsable o lineas de crédito a los
emprendedores. Y 23 entidades que ofrecen redes de relacionamiento entre emprendedores y
actores del sistema, entendiéndose como un aporte al capital social. Finalmente, de las 66
organizaciones solo se resaltan 11 entidades que desarrollan un modelo de capital psicolédgico
dentro de su metodologia emprendedora.

Figura 2. Grafica nimero de entidades segtin el capital

NO. DE ENTIDADES SEGUN CAPITAL

” Total de Entidades G6
-t
'—3 K. Psicologico 11
=
S
-:: K. Social 23
oo
M . .
= K. Semilla 36
(=
jui
(&

K. Soporte 49

Fuente: Elaboraciéon propia.

De las entidades anteriormente mencionadas, cabe resaltar, que el mayor ndmero de entidades que
aplican algiin modelo de los cuatro capitales se encuentran en Europa, con un total de 51
organizaciones, como se puede observar en la grafica de la figura 3. Le sigue, Latinoamérica con 39
entidades, Asia con 17 organizaciones, Norteamérica y Oceania con 10 y 4 entidades
respectivamente. En términos generales, la mayorfa de las entidades analizadas ofrecen un sistema
robusto de acompaiiamiento al emprendedor, sin embargo, el apoyo psicolégico es el que presenta
una menor oferta e importancia a nivel global.



TIPOS DE ORGANIZACION

Figura 3. Grafica nimero de entidades por continente segtn capital

Modalidad de capitales aplicados en entidades

=

(a4

=

= O Europa
© K. Social

W Latinoamérica
M Asia

o I Norteamérica
K. Psicolégico

!
[= |

[0 Oceania
Continente
Fuente: Elaboracién propia.

En consecuencia, también se analizaron los tipos de organizacién segtn el continente. Siendo las
organizaciones gubernamentales (22 entidades), y las agencias y/o centros de emprendimiento (25
entidades) los tipos de organizaciéon de emprendimiento mas comunes en los cinco continentes,
como se puede evidenciar en la figura 4. Finalmente, se realizé un resumen resaltando las buenas
practicas de las entidades analizadas, el cual se encuentra en las respectivas secciones de cada
capital.

Figura 4. Gréfica tipos de organizacién por continente

Entidad Financiera l

Revista/Asociacion - 1
s

Tipos de Organizacién por Continente

[ Latinoamérica
Observatorio/Centro de Pensamiento [ Asia
[ Norteamérica

Fundacion/Fondo/ONG Oceania

CONTINENTE

Fuente: Elaboracién propia.



3. MODELO 4K

Para el modelo 4K se hizo una matriz de comparacién entre el libro “iModelo de emprendimiento
SENA mas que una misidn...! jUna pasion!” publicado por el SENA en el afio 2019 donde se
estructura el modelo actual de emprendimiento, y el documento “Esquema de operacién Programa
de emprendimiento bajo del modelo 4k” realizado por la Coordinacién Nacional de Emprendimiento
SENA en el afio 2020 que busca integrar el proceso de acompaiiamiento y los procesos formativos
de los emprendedores teniendo como soporte los cuatro capitales liderados por el SENA

Para el andlisis comparativo, se tuvo en cuenta la estructura de organizacién del libro del 2019,
donde se explica en detalle el modelo 4k, y los capitales, psicoldgicos, soporte y semilla, que se
dividen en instancias, las cuales son factores determinantes para el desarrollo de cada capital, a
saber, las instancias de cada capital mencionado anteriormente son:

e K. psicolégico, se forma de las siguientes instancias: la formacién, la sensibilizaciéon y el
entrenamiento.

e K. Soporte se compone de las siguientes instancias: Cobertura, Talento humano, Modelo de
servicio, Identificacién y clasificacion, Inscripcion y programacion, y los Médulos especificos del
ciclo de asesoria para el emprendimiento (Médulo I: asesoria para la creacién de empresa,
Médulo 11: asesoria para la puesta en marcha, Mddulo Ill: asesoria para el fortalecimiento
empresarial, Mediciones I: Evaluaciéon de la satisfaccidon, Mediciones 11: Medicién del impacto
econémico).

e K. Semilla, sus instancias son: Fuentes de Capital Semilla, Beneficiarios, Destinacién de los
recursos y contrapartidas, Mecanismo de entrega y seguimiento, Marco Legal.

A continuacién, como hallazgos preliminares se realizaron una serie de diagramas segtn la instancia
de cada capital, comparando tres categorias que se encuentran en los insumos del 2019 y 2022
nombrados anteriormente. Dichas categorfas se definen como:

e Recomendaciones, sugerencias basadas en la experiencia, que pueden maximizar los resultados
de los esfuerzos invertidos al momento de crear o fortalecer la instancia que se estd trabajando.

e Gestidn, la manera en la que se aplica el tema en cuestién dentro del marco del modelo de
servicios de emprendimiento del SENA. Esta depende del contexto propio de cada regién del
pais en donde se esté realizando.

e Propuestas, qué y como se puede hacer para desarrollar las actividades que ellos recomiendan.
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K. PSICOLOGICO

3.1.1 Hallazgos Preliminares
Figura 5. Diagrama comparativo de la instancia de formacién del k sicoldgico

K.PsIcoLOGICO

FORMACION

Fomentar el capital psicoldgic o atraves de laoferta educativa del pais con formaciones completas dirigidas adesarmollar
conceimientos empresariales, asi como lineas transversales de formacion que fomenten dichos concimientos en
programas profesionales y teonicos que no estén dirsctamente relacionados con lacreacion y administracion de empresas.

3.1

[ Recomenda dones J

. ™

Identificar las habilidades especificas y la formacion
complementaria necesarias que requiere desarrollar un
emprendedor en sucontexto paragjecutar un negocio. - =,
- - Lograr un enlace real entre la formacicn  para el
" - . . ) emprendimiento y el Fondo Emprender.
Identificar dentro del sistema educativo instituciones que L P y P )
ofrercan programas en emprendimientc,  para s
complementar las habilidades técnicas especific as. Erindar actualizacian a los asesores/gestores que atienden a
b :: los potenciales emprendedores.
- -
Articular los programas y entrenamientos con as entid ades - ,
que ofrezcan capital soporte para el emprendimiento. Realizar el engranaje del Fondo Emprender con los dem s
= _:'I programas de apoyo a los emprendimientos en un marcode
Hacer un barrido de las tendenc ias de negocios que podrian L Politica Macional de Emprendim e nto.
impactar el entorno local, para disei ar programas dirigidos g
acubrir estas necesidades de talento.
. o
l Gestidn |

-~

El Programa SEMA Emprende Rural (SER). Busca el
desarrolls de capacidades y competencias técnicas,
empresariales y ocupacionales en [a poblacién rural a
traves de procesos formativos, creacion, acompanamiento
y fortalecimientode 1as iniciativas productivas rurales. se
estructura sobre tres ejes fundamentales: 1) Desarrollo
de la formacidn para el emprendimiento rural; 2)
Desarmollode 13 formacion para la empleabilidad rural; 3)

Fartalecim i nto a unidades prod uctivas. /

/:xisren G5 centros que ofrecen los servicios delPrcgrama\
SER a: poblacion de jéwvenes rurales entre 15 y 28 aios,
poblacion vulnerable (1, 2 y 3 del SISBEM), y pequenos y
medianos  productores  rurales. De  los  tres  ejes
fundamentales, el eje de desarrallo de [a formacian para
laempleabilidad rural se articula con laAgencia Pablicade
Emplec para formar capacidades t&cnicas en areas
especificas donde se ha detectado la posibilidad o
necesidad de aumentar |a ocupacion rural; sin embarga

\\no contempla lacreacion de unidades prod wctivas. /

l Propuestas |

-~
Proponer de acuerdo con el contexto formas de potenciarel
capital psicolégico en los emprendedores e identificar
aquellas formaciones que yaexisten en el ecosistema, que
pueden servirde base paragenerar capital psicoldgico.

Identificar las necesidades técnicas de formacion que
podrian proyectarss como posibles futuros negocics de
acuerdo con las tendencias actuales de consumo en cada
resian.

.

Formanto dal Comportamiento Emprendador:
Disefar e implementar el madula de Comportam ento
Emprendedor para la comunidad de aprendices SEMA.
[Emprendimients | SER), con el propdsito de fomentar el
patencial emprendedor de los aprendices.
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Figura 6. Diagrama comparativo de la instancia de sensibilizacién del k sicolégico

K.PsicoLOGICO

SENSIBILIZACION

Brindar [a posibilid ad de desarrollaren los potenciales emprendadores Las fortalezas del optimismoy [aesperanza. Dando
a conocer el alcance, funcionamiento y capacidades de la red de apoyo al emprendimiento; los servicios que presta la
respectivaentid ad promatora; y [a oportunid ad de encontrar casos de personas y empresas que han recorrido el mismo
camino que ellos de manera exitosa.

« l Recomendaciones I m

I
Diseh ar contenidos atractives y faciles de comprender para
relacionar  al  poblico general con el mundo  del
g emprendimiento.
Disenar conten dos completos e integrales relacionadocon Es fiEcesana mantener an L L o
Las entid ades que promueven elemprendimigntodentrodel conecimiento. e R e
ecosistema local, para presentar a las personas que CURLEI S LA e U O g e Tl L
demuestren nterés, participen En_lz! gestion del conocimiento. En la med ida que
A se vea beneficioen cada parte de la cadena de valor del
™, Fondo Emprender, la gestion del conocimiento cobrara
Desarrollar una red de contactos que sirvan de modelo y importancia y sera sostenible.
ejemplo para motivar a emprendedores potenciales.
Fredicar con el epmplo, invitar a emprendedores exitosns
de la red a contar sus historias, no hay mejor forma de
demostrar que es posible.
vy
[ Gestidn ]

/_JORNADAS DE SEMSIBILIZACIGN: Sesiones semanales de\\
cuatro horas organizadas y conducidas en las 33
region ales del pais. Se escogic el jueves por la mafiana
como un espacio semanal fijo en el cual el SEMA estd
disponible, a través de sus Centros de Desarrollo
Empresanal, parainformar a los ciud adanos sobre todo o
que requieren para empezar sus proyectos empresariales.
“Programacion de  jornadas extracrdinarias  de
sensibilizacian. 1) Dar a conccer los servicios ofrecidos en

Env: centros /

[ Propuestos

Mo se realizd analisis parael aho 2020,

o ™
Construir [a c aracterizacion del piblico objetivo, partiendo
de ladensidad poblacionaldel pais, [a tasade desem pleo, el
nimero de empresas creadas al ano e indices de Jueves del emprendimiento SENA:

emprendedores potenciales segin GEM (Colombia). Estructurar e implementar los jueves del emprendimiento,

e - que incentive la actitud y la intencicén emprendedora con el
- ™,

apoyo de la regionales, en lacomunidad emprendedora del
SEMA yde laciudadania en general.

Construir una oferta de conten idos donde los participan tes
logren conocer y entender el emprendimignto como un
maotor sacial de transfarmacian econdmica para desarroll ar
13 activid ad.

. iy
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Figura 7. Diagrama comparativo de la instancia de entrenamiento del k sicoldgico

K. PSICOLOGICO

ENTRENAMIENTO

Transformar las situaciones adversas en oportunid ades de fortalecimiento. Elentrenamiento es un pre

presente a lo

largo de los servicios de asesoria y acompanamiento, mediante el cual s dentifica 1as falencias o debilidades que
condujeron a un emprendedor 3 una situacion adversa o a unadificultad en el desarmollo de su proyecto, v s dirige al
emprendedor a sesiones de entrenamiento especificas en las que pueda corregir dichas falencias o debilidades

fortaleciendola capacidad de resiliencia.

[ Recomendacones ]

Fa Ty
Identificar capacidades emprendedcoras especificas que
puedan fortalecerse mediante cursos cortos.

e -
F "y
Drisefar cursos especificcs paracad aunade [as capacidades
emprendedoras identificad as (de manera autonoma siexiste
lacapacidad oen alianza con instituc ione s educ ativas).

N s
i T
Identificar profesionales en el contexto local que puedan

APOAr e5Tos CLUSos.
L A
L ™y

Ofrecer los cursos de acuerdo con las necesidades
identific adas durante los procesosde acompanamiento a los

emprendedores.

Establecer unos tiempos minimos y maximos  para
adelantar el proceso de formulacion del plan de negocios
de mado que se abligue al emprendedor adedicar tiempo
suficiente a la formulacion, y al asesor/gestor a arganizar
mejor su agenda para garantizar el acompanamiento
adecuadoenestafase,

/
/F;pensar la formulacidn de los Planes de Megocio n:n:n_n\

metod ologias mucho mas pertinentes y realistas sobre |as
necesidades de emprendedores (poreemplo pasardeuna
idea de negocio a pintar la estructura de su negocio, salir
a construir un prototipo econdmicamente viable), por 1o
que resulta imprescindible que el emprendedor pueda
visualizar desde un comienzo toda lacadena de valor del
proceso de emprendimiento para hacer que el PM se
articule con su sec tor, acceda aruedas de negocios y logre

establecer contactos con otros empresarios cuando ya

&-mﬂ enmarcha

[ Gestidn ]

EVEMTOS DE EMTREMNAMIEMTO \

Buscan generar o fortalecer aspectos puntuales del
capital  pskolégico de los emprendedores;
especificamente, aquellcs aspectos relacionados con 1as
habilidades y ceonccimientos  relevantes  para el
planeamiento, establecimients y administracion de un
negocio Tipos de eventos de entrenamiento: charlas,
seminarios, talleres, conferencias, teleconferencias y
entrenamientos en linea. 16 tipos de entrenamiento
estandarizados, cada uno de los cuales cuenta con una
fichatacnicagque orientasu epcucion: Estructure su plan
de negocio; ldeacion, Prototipaje v validacion para
Emprendedores;  mercadec y  Marketing  Digital,
Contabilidad y finanzas; Gesticn del Talento Humano;

etc. e rige bajo las directrices del Procedimiento
Qrprnfiun Fatandarde Fntrenamien to (POF /

/

Mo se realizt analisis parael ano 2020,

[ Propuestas

Desarrollar un esquema de entrenamiento siguiendo los
pasos del "domo se hace” adaptando el contenido a las
condiciones oo ales.

Aprendizaje  para el emprendimiento:  Disponer  de
itinerarics de aprendizaje de LINKEDIM para aprendices
SER, emprendedores y empresarics en etapa temprana, que
fortalezcan S0 Competencias ¥ habilid ades
\ emorendedoras.

N

J

i
Fosicionamiento del modelo 4k: Desarrollar una estrategia

de comunicacion que posicione el mModelo 4K en el
Ecosistema Emprend edor Golombiano.

13



3.1.2 Andlisis de Buenas Pricticas

Las buenas practicas resaltadas dentro del capital psicolégico se enfocan en el desarrollo del
liderazgo y el entrenamiento de la resiliencia con el objetivo de saber manejar los desafios que el
proceso del emprendimiento conlleva, principalmente para emprendedores que quieren iniciar o se
encuentran en etapa temprana. Las entidades analizadas disefian programas, talleres, seminarios y
workshops ya sean presenciales o/y virtuales especializados en desarrollar y optimizar las
competencias personales y empresariales necesarias para emprender y el potencial para descubrir y
desarrollar las metas personales de los emprendedores. Se destacan de igual forma, los programas
especializados en emprendimiento social centrados en inspirar, informar y aumentar la conciencia
sobre el emprendimiento social en comunidades poco representadas y marginadas de la comunidad,
todo con el objetivo de brindar a las personas las herramientas para dar vida a sus propias ideas y
resolver problemas sociales.

Para emprendimientos ya consolidados y MIPYMES, los programas de fortalecimiento psicolégico
se centran mas en el desarrollo de habilidades empresariales a través de capacitaciones, tutorias y
asesoramientos individuales para la aceleracién empresarial y el proceso de toma de decisiones para
potenciar el crecimiento de sus negocios.

En adicién, la mayorfa de las entidades tienen en cuenta, el bienestar mental y emocional que se ha
visto afectado por cuestiones relacionadas con el COVID-19, para esto han abierto lineas de
consultoria gratuita y asesoramiento para emprendedores y empresarios afectados por la crisis.
También se han creado programas para apoyar el desarrollo de planes de contingencia, gestién de
la crisis, sistema de higiene y el despliegue de este, la comunicacién y la gestién de los problemas.

14



3.2

El capita

K. SOCIAL

3.2.1 Hallazgos Preliminares

Se resalta el importante papel que juega la academia y los centros de formacién profesional
en el desarrollo del espiritu empresarial.

Desde las diversas aristas en las que se aborda el desarrollo del espiritu empresarial se habla
mucho de la gran oportunidad de emprendimiento por parte de estudiantes a punto de
graduarse y recién graduados, quienes influenciados por los conocimientos adquiridos
deciden emprender.

Por otro lado, también se aborda el emprendimiento por parte de los docentes quienes se
ven impulsados a desarrollar el espiritu empresarial que han investigado por afios y ahora
quieren llevar ese conocimiento del campo académico a la experimentacién en el mercado
real.

También se destaca el gran papel que juegan las redes de colaboracién entre empresarios
para el desarrollo del espiritu empresarial y el papel del contexto social.

3.2.2 Andlisis de Buenas Pricticas

L social es entendido en la mayoria de las entidades, como el conjunto de relaciones sociales

entre emprendedores, empresas, asesores comerciales, asociaciones del gobierno, organizaciones e
instituciones, para el aprovechamiento de las oportunidades surgidas a partir de esas relaciones. El
principio de la cooperacién con diferentes organizaciones nacientes y establecidas es impulsar una
comunidad que energice el ecosistema emprendedor. Se tienen en cuenta tres tipos de redes de
asociacién:

1.

Redes de soporte comunitario, caracterizadas por redes de contacto entre empresarios
expertos, asesores comerciales, emprendedores, consultores empresariales, entre otros,
con el objetivo de proporcionar asesoramiento, orientacion y apoyo a emprendimientos en
todo tipo de etapas, acelerar el crecimiento de empresas ya consolidadas, asegurar la
sostenibilidad de las empresas, abordar situaciones empresariales dificiles, y cualquier tipo
de consulta puntual. Estas redes de contacto se derivan en grupos de trabajo que pueden
ser entre actores de un mismo sector o de diferentes clases y grupos. Por ejemplo, existen
nicleos de MIPYMES que se relinen para discutir entorno a objetivos comunes y
permanentes, orientados hacia el desarrollo de la competitividad de sus empresas, o para
el andlisis conjunto de alternativas en la gestidon empresarial, mediante la adquisicién de
conocimientos, informacién, asesorfa y capacitacién. Asi como también, grupos de trabajo
que ofrecen asistencia en forma de asesoramiento y/o coaching, poniendo al emprendedor
en contacto con un experto, un cliente potencial, un socio o con lideres empresariales
experimentados, ya sean instituciones o inversores. Dicha sociabilidad y conexién de
actores se da principalmente a través de eventos, cumbres, el acceso a las bases de datos,
sitios web y redes sociales.

Redes de difusion de conocimiento, el objetivo de estas redes es mejorar la interaccion entre
las empresas y las organizaciones de investigacion y difusién del conocimiento, de tal
manera que las instituciones de educacion superior estén mas abiertas a la cooperacién con
el sector empresarial. Lo anterior, a través del establecimiento de asociaciones entre las
pequefias y medianas empresas, la investigacién y el conocimiento. Ademads, las redes de
difusiéon de conocimiento buscan: apoyar a los cientificos para que transformen su
investigacion en aplicaciones de mercado y descubran su potencial empresarial, favorecer
programas de conexién entre estudiantes y emprendimientos como practicas y pasantfas, y

15



asistir a organizaciones de difusion con miras a transferir conocimientos, tecnologias
relacionadas y habilidades a las que las empresas no tienen acceso.

Redes de financiacién, la finalidad de estas redes es conectar a emprendedores con fuentes
de financiacién, inversién, negocios y conocimiento. Ademads, también se centran en apoyar
a las pequefias y medianas empresas a aprovechar las oportunidades comerciales y
tecnoldgicas para que adquieran mds conocimientos, sean mdas competitivas y puedan
incursionar en oportunidades de negocio a nivel internacional. De igual manera, promueven
las conversaciones, el intercambio y la cooperacién con socios internacionales.
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3.3 K.SOPORTE

3.3.1 Hallazgos Preliminares

Figura 7. Diagrama comparativo de la instancia de cobertura del k soporte

K. SOPORTE

COBERTURA

Garantizar a los em prendedores 1a posibilid ad de acceder fisicamente a la red de apoyo, que cuenten con profesionales
calificados que acompanen sus procesce de emprendimiento y que encuentren servicios que se ajusten a sus necesidades.
Lina atencidn completa y efectivaen todos 1os lugares donde este presente 3 red de emprendimiento.

2019 | Recomendaciones I m

~

Establecer un flujode comunicacion y estructura de mando
laros e integrales, para coordinar as lineas de direccicn
formuladas desde una direcc i5n central con las acciones
realizadas en las dependencias region ales. De este moda, 1a
gecgralia no seconstituye en un factor de desequilibrio o
desizualdad.

Mo se realizd an alisis parael ano 2020.

VAN

Hacer un ejercicio rigureeo para entender |a mejor manera
de estructurar una red, cuyas divisiones geceraficas logren
abarcar la totalidad de la poblacicn, manteniendo una
funcionalidad administrativa (homogeneidad  cultural,
caracteristicas del terreno, wocacion productiva, necesid ad
del emprendedor y empresario).

/

| Cestidn
RED INTEGRADA DE CENTROS DE DESARROLLO (117): PROGRANMA EMPREMDIMIENTO: Actualmente los Centros
Estan distribuidos 3 todo lo largo de 13 geografia nacional. de Desarrcllo Empresarial cuentan con mas de 550
Cada uno de los cuales tiens una orientacion especifica, profesionales para offecer apoyo a todo colombiano
usualmente alineada con los sectores industriales de mayor emprended or, en las etapas de preincubacion e incubacion,
impartancia de la regicn. de manera completamente gratuita e incluyente.
Propuestas

Aspectos para tener en cuenta: “capacidades para brindar
acess a toda la poblacion o enfocarse solo en una

“instalaciones fisicas para atender emprendedores en la

regian. * comoes |3 conectividad en 12 region. Digitalizacicn  del  proceso:  Implementar mejoras
tecnolégicas que faciliten el acceso a los emprendedores,

optimicen los tiempos ¥ mejoren |a experiencia con los
Aspectos para tener en cuenta: “se puede crear una red emprendedores.

virtual de atencién. *Como es el comportamients de las
comunidades que se estan atendiendo. “Cudles son 1as
nec esidades mas recurrentes en las diferen s regiones.
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K. SOPORTE

Figura 8. Diagrama comparativo de la instancia de talento humano del k soporte

TALENTO HUMANO

El equipo de 5o

orte &5 fundamental para determinar el éxito de los proyectos de emprendimiento. #as alla de sus

conccimientos teonicos, laexperiencia l2s da una herramienta invaluable para recomendar a los emprendedorzs el camino
3 segiir y les permite ser un puente con otros emprendedores y sestores, lo que serdestratégico a la hora de encontrar
proveedores, clientes, asesores; decierto modo, cada asesores en simismounared muy potente.

[ Recomendaciones ]

-
Frocurar que el personal que presta servicios a los clientes
tenga conocimientos relativos al emprendimiento y a la
region. Ademas de poseer una inteligencia emocional
compatible  con el emprendimiento;  paciencia,
perseverancia, compromiso, tolerancia, tenacidad. p
- ™
Tener una predisposicion parael aprendizaj, puestoque [as
metcdologias,  técnicas  y  herramientas  evolucionan o
confarme 3 les £ ambics del mere 2o Mo se realizd andlisis parael ano 2020,
= <
mMantener una capacitacin constante del personal y una
actualizacion permane nte de los metodos 3 usar,
o -
i ™,
Cada miembro del personal debe tener unas funciones,
responsabilidades, metas, e indicadcores de desempeio
claros y bien definidos,
. oy
[ Gestion
Cualificacion del equipo de trabajo, atraves de una alianza\' se hizo una alianza con la UTSA mediante la cual los
con la UTSA (Universidad de Texas en San Antonic): los profesion ales de emprendimients de 1as distintas regiones
profesionales de emprendimiento recibiercn unaformacion recibieron un aformacion comprehen siva sobre los distintos
sobre los distintos procesos y lineamientos del modelo de procesos  y  lineamientos del meodelo de desarrollo
desarrcl loempresarial SBDC (Small Business Development empresarial SEDC
Centers). A
v ™
Alianza con MassChallenge el principal acelerador de
alianza con Masschallenge el principal acelerador de negocios de los Estados Unidoe, con el cual sedesarmalld un
negocios de los Estados Un idos, conelcual sedesarmollsun programa especial de transferenc ia de conocimientos para
programa especial de transferencia de conccimientos para los gestores del SEMA en el drea de deacion y formulacion
los gestores del SEMAen el reade deacion y formulacion de proyectos.
de proyectos. . -
b oy T
- Cada Centro de Desarrollo Empresarial cuenta con un
Equipa de trabajo Centro de Desarrollo Empresarial: un gestor senior y un gestor junior. Algunos centros cuentan
FESLOr SEnior y un gestor junion, quieneas tienen 1a labor de con un profesional de apoyo administrativo que respalda a
prestar los servicios de asesoria y acompaiamiento a los los gestores en materia de uso de plataformas g
emprend edores que llegan al centro res pectivo. ) consolidacian de la informac ian.
oy
[ Propuestos ]
™,

Analizar 5i se cuentacon un equipo de trabajo, con el apoyo
o respaldo presupuestal paraestablecer un equipo base de
trabajo

.

Realizar una proyeccion del nimero de personas del nivel
central, quedeben apoyar laconstruccion del programa. Si
nose cuentacon un equipodetrabajo: Hacer un perfil para
las personas encargad as de la atencion a la poblacicn en
campo, calcular cuantas personas serfan necesarias para

Mo se realizd analisis parael aho 2020,

empezar el programaen cada drea que se vaacubrir,

vy
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Figura 9. Diagrama comparativo de la instancia de modelo de servicio del k soporte

K. SOPORTE

MODELO DE SERVICIO

Establecer una ruta de emprendimiento que tengaen cuenta alos usuarios paradelimitar nuestro alcance, ser efickente en
o5 procesos y proporcionar un servicio de soporte que genere impacto real.

m [ Recomenda ciones ] m

Fara construir apropiadamente un modelo de servicio hay
que tener en cuenta los siguientes aspectos: 1) Realizarun
estudio de los clientes (tipos de clientes, necesidades al
iniciar un emprendimignto o al escalar una empresa, como
ayudar aconstruir valor).

Mo se realizt an alisis para el ano 2020.

Tener en cuenta: 2. Las fases del desarrollo del
emprendimientoode 3 empresa. 3) Las capacidades con 1as
que cuenta laentidad paraentregar valor a los usuarios. 4)
El contexto del pais, sus potencialidades y sus lingas de
proyeccion de desarrollo.

[ Gestidn ]

4 | ™

ESTRUCTURA DE SERVICIO: El SEMA ha dispuestc un

i \ portafolio de servicios que permite al emprendedor o

IDEMTIFICACIGON DEL PEHF'LJINPI."EL EMPREMDED O R: Empresarb abovd ar un 'u'iEle F.:‘r el crecimiento como

Nivel 1, se hard una prueba al emprendedor y recibira emprendedor y parasu iniciativa de negocio. Ruta CREAR y

entrenamiento, elcu al abarca asesoria para lacreacion de Ruta CRECER.

empresa. Mivel 2 y 3, iniciaran con la inscripcion y . -
programacion  para el inicio del ciclo de asesoria ' Y

(seleccian, diagndstica formulacion y ejecucion plan de RUTA CREA generar un proceso permanente de incubacicn

accion) y asesoria para la puestaen marcha (legalizacion de inkiativas de negocios, mediante servicios de
de L3 empresa, interventorias, programacin de visitas). aompanamiento Bcnicos y de competencias blandas que

ambos niveles estin suptos 3 una evaluacion de garanticen lacreacion de empresas sostenibles.

satisfaccion del cliente al final de cada asesoria, otras - 'i
fuentes de financiamiente, - medicion - de  impacto RUTA CRECE pretende asesorar al emprendedor en la
andmiccmmn resultadode La asesoria. Meoserra. _/ proyeccion de su models de negocio, para la sosten ibilid ad
y escalabilidad empres arial.
-

l Propuestos ]

Fropuestas  Ruta  Crea:  Ofrecer  semnvicice  de

acompanamiento para la incubacion de modelos de
_‘\‘1 negocio, evidenciado en sus ventas ¥ generacion de
emplecs. [dentificar emprendimientos con modelos de
negocios sostenibles con potencial de crecimiento para
apoyarlos en la gestion de recursos financieros para su
puesta en marchay consolidac ibn. (FE)

Tener una cobertura lo mas amplia posible tanto en
terminos gecgraficos, comoen relacion con la instancia de
emprendimiento. Es decir, apoyar a la personadesde que
tiene una idea que desea convertir en un proyecto
empresarial, hasta la empresa ya establecida que busca
expandir o fortalecer sy negocie, ¥ A todos  los
emprendedores que estén en alguna etapadentrode dicho

Fropuesta Ruta Crece: Los aspectos a tener en cuenta son
rango. 4 los componentes de mercado, produccicn, ad ministrativos

¥ financiero. Con la evaluacion de estos aspectos de la
empresa s disefa un plan de acompanamiento que le
\ permitira fortalecer las dreas mas debiles.
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Figura 10. Diagrama comparativo de la instancia de médulo | del k soporte

K. SOPORTE

MODULO |: Asesoria para la creacién de empresa

El mEdulo tiene = Fases principales: 17 1deacion y valid acion, 20 Pitch y 30 Formulacion.

[ Recom enda ciones ]

Crear un mapa de la experiencia (journey experience map)
de un emprendedor  que  sefale:  sus  emociones,
e pectativas, necesidades, frustraciones, etc. a la hora de
idear, walidar, crear, poner en marcha y fortalecer una
empresaes lacondicicn determinante para empezar conel
diseno y desglose de cadaunode los servicios. _/,

~

'/_REGI STRO ¥ PRESENTACION DEL PLAM DE MEGOC OS
Establecer unaestructura mas simple para [a presentacicn
de un PM, comoes el casode un aplicativo mas sencillocon
lenguaje facil de entender, y |3 segunda es que podrian ser
redireccionados a otro tipo de programa cuya estructura
523 mas simple y acorde con su contexto (por eemplo:
g\ﬁ_im'enes rurales emprendedores o alian zas productivas). _/,

p
Identificar o5 hitoe claves en los que mas fallan los
emprendedores a la hora de crearempresa, paradireccionar
Ios servicios destinados a fortalecer 1as areas mas débiles.

'/EvALuﬁ.CIi:IN FLAMES DE MEGOCIO Se requiers revisar [a
normativagque regula las acciones alinterior del SEMA para
reducir los tramites y agilizar la presentacion de los Prd

™ o -
Tenerclaras Las tendencias a la hora de crear empresas en el luego de 3 revision final de su asesor. La recomendacion
ecosistemna local, tales como herramientas usadas para [a puntual es que s considers 1a posibilidad de que el aval
L definicion del mercado. P del Plan de Megocios sea firmado por el Lder y no por el
l\‘sutdire:mr o directordel Centro del SEMA. _/,
[ Gestidn ]

/;l modulo de asesoria para lacreacicn de empresas esh

orientado alos clientes en la categoria 1 (em prendedor.
TiEne un tiempo de ejecucion programado de 20 horas,
distribuidas a lolargo de entre 5 a 7 semanas. Encasode
que el emprendedor desee participar de una convod atoria
del FE, estos tiempos se alargan a 48 horas distribuid as a
Iz largode entre 12 215 semanas. El madulo tiene 3 fases
principales: 1) 1deacidn y wvalidacidn, 23 Pitch y 3)
Formu lacicn. En caso de que el emprendedor busque
participar en una convos atoria de Fondo Emprender, [a

tercera fase se complementa ademas con una etapa de
Q:ra:lirac i2n y unaetapade evaluacion.

Mo se realizd analisis parael aho 2020,

[ Fropuestos ]

'I/FIDEACIC'JN ¥ WALIDACIONM: Enumera un  listado deq\‘
herramientas para recolactar deas (p. ej. Lluvia de ideas).
Enumerar las herramientas que permiten filtrar 1as ideas
para =eleccionar las mejores. (p. e). Cardsorting). EL
emprendedor debera tener al menos una idea concreta
paradesarrollar un preductoo servicio que cumpla con las
expectativas de unos actores de su contexto claramente
l\_idenr'rfica:las.

J

PITCH: 52 organizan cada dos messs una sesion de
presentac ion de pitches, frente aun panelde 3 a5 jurados.
Quiznes calificaran de acuerdo con 6 criterios: Descripoion
del problemadelcliente y solucidn, Impacto, Mecesid ad del
cliente vy adquisicion, Industria  y  competidones,
Informacion financiera, Equips  fundador  y
con seferoe inversionistas.

hS e
I’{‘FFn‘.!an"'.ﬂL_lLﬁ-.-CInf!lM:u:In.=-_szxerllzxrvastrat‘egizxsu:Ivain'u.-'i.ﬁ.s'rig;u:iu.i':n deq‘\
mercadcs, que permita a los clientes interncs y externcs
contar con informacion para optimizar el proceso de
formulacion de  planes de negocio y  por ende  su
viabilizacidn en el mercad o real y productive, a traveés de [a

implementacion del SEDCMET.
A vy

Mo se realizd analisis parael ano 2020,
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Figura 11. Diagrama comparativo de la instancia de médulo Il del k soporte

K. SOPORTE

MODULO II: Asesoria para la puesta en marcha

s ™
La previa constitucion legal de la empresaes un requisito.

Ademas de ser consciente de  los  requerimientos
administrativos necesarios para constituir legalmente una
L EMEresa en su e rrioric.

A
i B /_ : . » . \
Identifiquecu dles son los riesgos m s sknificativos para os Fl el = i 2 [ 2 2 SR o D

negocios recién constituidos en su territorio. clasifique los estandarizar el procedimiento, lenguaje y protocolos de

resgos  dentificados  de acuerdo con su naturaleza atencion de tal forma que en todas [as LE seimplemente
. (sectorial. tributaria, operativa, et y de igual forma, con tiempos minimos de dedicacion en

-, asesoria acada plan de negociocon el fin de garantizar 3

Identifique  oportunidades  dentro del  ecosistema completa revision del misma antes que sea ingresado al

empresarial para los negocios recien constituidos (apoyos sistema, locual ademas garantizariaunamejor ¢ alid ad

instituciconales, redes empresariales, tasas especiales de en los PMaue pasan aevaluacion, ytambién permitiria

credito, etc.) organizar mejor los tiempos de dedicacion decad a

I\"—/ QESDF_I'EESTDF acada P asesorado.

Al programar el servicio de  asesorfa estableaca un
cronogramade actividades preciso, que tengaen cuenta el
manejode o8 riesgos identificados yel aprovechamiento de
las oportunidades halladas.

oy

[ Gestion ]

"/I;Esre mcdulo esta pensando para los clientes de Mivel T\ﬁ
(emprendedor) que hayan completado el médule de
creacion deempresa y hayan recibido recursos de alguna
fuente de financiacion o para los clientes de Mivel 2 con
empresas recien constituidas. Tiene una duracion de 16
horas de asesoria, en un pericdo entre 3 y 6 meses. Faralas
empresas del FEestos tiempos s extienden a 64 horas de

L\‘_asesm'a. ofrecidas por un pericdode 12 meses.

P

La puesta en marha comprende una etapa prelimina
enfocada en la constitucion y legalizacion de laempresa,
destinada para aquellas empresas que aun no han sido
legalmente establecidas. Luego, el emprendedor y gestor
realizan la programacion del croncgrama de visitas para la
asesoria. Fara realizar el seguimiento de los resultados de
laaszsoria, s cuentacon laherramienta formatoencuesta
de impacto econamico. /

[ Propuestas ]

—/ Mo se realizé analisis parael ano 2020,
~

Establecer cada paso que debe darel emprendedor segtn el
contexto del pals teniendo en cuenta, requisitos legales, Mo se realizd analisis parael aho 2020.
téc nicos, financieros y administrativos
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Figura 12. Diagrama comparativo de la instancia de mddulo Il del k soporte

K. SOPORTE

MODULO llI: Asesoria para el fortalecimiento empresarial

m [ Recomendadi ones ] m

~,

Construya una hemamienta de diagnéstico que analie
sistematicamente las empresas, que se alimente de
entradas cualitativas y cuantitativas y ofrezca como salid as
una evaluacion segmentada de la empresa, indicando |as
areasen las que debeconcentrarse [a asesoria.

\ J ]

™ Ao
Elabore un modelo plan de accion enfocado hacialas dreas Mo se realizd analisis para el aio 2020.
de accidn especificas donde se hayan identificado falencias
u oportunid ade s de mejoramien to

-y
~,

Establezca indicadores de medicidn para este servicio que se
enfoquen en el impacto economico generado en  las
eIMpresas.

oy

[ Gestidn J
Y

Este madulo estd destinado paraclientes de La c ategoria 2
(empresas establecid as) o 2 (gacelas) que buscan asesoria
para el crecimiento y escalabilidad de sus empresas. se
ejecuta a Lo largo de 52 horas, distribuidas en un pericdo
\ aue puede ir desde tres hasta doce meases,

y
/rmsee unaetapa preliminar de seleccion, caracterizacion E\\‘
inscripoicn, donde el lider regional hace una lista de las Mo se realizd analisis parael afo 2020,
empresas que cumplen con alguno de los criterios de
saleccicn. Luego se realiza @ inscripoidn de aquellas que
acepten participar en el mismo. Se asigna un gestor a la
empresa, quien realiza un dizgndstico de la empresa
(fortalezas y debilidades). Se realiza un plan de accion
formulado, el gestor asinado realiza el acompai amiento
1\\_3 l3 im plementacion de [as actividades v metas definijas./

| Propuestas ]

Al finalizar la etapade acom paiamien to el gestor elaboray K;HOGHAMA FORTALECIMIEMTS  EMPRESARI AL u;\'\
entrega al empresario el Informe final de fortalecimiento. servicio complementario para garantizar | su pervivencia a
Las empresas pueden volver a tomar el servicio, sin largo plazo de los negocios y fortalecer el ecosistema
embargo, para cuestiones de seguimiento y trazabilidad empresarial del pals. Dirigido 3 los emprendimientos que
unaempresa solo s puede reportar como fortalecida una buscan escalar el negoeio (0 cualquier empresaque esté
VEZ por afo. legalments constituida  puede  benefiiarse de  este

serviciy). Puede resultarle Otil aempresas con varice aics

en el merc adoque se e stén enfrentando a una crisis debido

k\a uncambiodeterminado en el contexto sectorial. _/;
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Figura 13. Diagrama comparativo de la instancia de mediciones del k soporte

K. SOPORTE

MEDICIONES: Evaluacién de satisfaccion y Medicién del impacto econémico

[ Recomendad ones ]

Crear una hemramienta para que los usuarios puedan dar
retroalimentacian sobre el sevicio recibido. Establecer 1os
impactos que se quieren generar en los wsuarics de los
servicios, hacer seguimiento individual y grupal a los planes
de trabajo para detectar Las fallas v fortalezas decada uno,

.
-

\

La auto evaluacion de los g pos fomenta la construccicn
de estrategias internas y el fortalecimiento. Para fomentar
la capacdad de trabajo colaborativo es conveniente
establecer  metas  conjuntas,  para fomentar la
competitividad y el buen desempenc son Gtiles [as metas
individuales.

S/

Mo se realizd an dlisis parael aho 2020,

[ Gestidn ]

-

-

Cadaunode o5 tres madulos del ciclode asesoria (Creac ion
deempresa, Puesta en marcha y Fortalecimientd), cuentan
con una herramienta para medir [a satisfaccion del cliente,
lacual es diligenciada por el emprendedor o empresario al

finalizarel servic i de asesoria J
El equipo de trabajo es responsable de la imple menracijn_\"
¥y mantenimiento del modelo de medicion de impacto
economico, teniendo en cuenta las siguientes etapas: 1.
seleccion de los indicadore s de medicicn 2. Recopilacion y
capturadedatos 3. Almacenamiento dedatos 4. Segu ridad
yconfidencialidad de los datos 5. alidacian y verific acicn
de los resultados de impacto 6. Analisis de Lainformacion,

ﬂ;n el pericdo comprendidoentre el 15 de noviembre del
2012 yel 20de agostodel 2014, el SEMA contrato a la
Lnian Temporal Econometria - Gportunidad Estrategica
- Sistemas Especializados de  Informacion  para el
desarrollo de la evaluacion de  programas [(Adesas
sectoriales,  Programa de  innowacidn y  desarrollo
tecnoldgico,  Programa de formacion continua
especializada y el Fondo Emprender)  Comprendic
evaluaciin de  operaciones e impacto del  FE,
lEv antamientode encuestas aemprendedores (proyectos

ajuste y mejoradel programa. _'/,

viables y no wiables), grupos focales,  asesores,

anim arics. _/

| Propuestos J

-

-,
Estructurar la herramienta de manera que se pueda saber

con precisian cuales son los elementos del modelo de
serviciodonde seestan presentando falencias oque pueden
ser mejorados.

o
-

"y
~

Establecer un procedimiento para examinar [as evaluaciones
de los  clientes  y  disenar  acciones  correctivas
correspondientes.

Ly
=

b

L
o~

Construir indicadores numericos para medir la gestion
interna, identificar indicadores para medir el impacto del
trabajoe realizado en 1a sociedad. Enuméralos y relacionalos

con un serdicio potencial del portafolio.
A

Mo s2 realizs analisis para el ano 2020,
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3.3.2 Andlisis de Buenas Practicas

El capital soporte se podria definir como la guia del ecosistema emprendedor, la cual orienta y apoya
a los emprendimientos, brindando las herramientas necesarias para proyectar un crecimiento
sostenible y sustentable en el tiempo. Las entidades analizadas cuentan con tres métodos
principales para brindar soporte a los emprendedores:

1.

Vinculacién con instituciones de formacién, ya sean universidades, fundaciones, agencias
incubadoras y/o aceleradoras, entre otras, la cuales pueden proporcionar a los
emprendedores, capacitacion técnica, formacién empresarial, programas de mentoria,
eventos y recursos para el apoyo a sus actividades.

Servicios virtuales, generalmente compuestos por dos componentes:

® Asesorias, mentores y expertos multidisciplinarios nacionales e internacionales,
dispuestos a participar en sesiones de orientacién remota por teléfono, email y video.
Estos servicios se caracterizan por ser de soporte individual y personalizado a las
prioridades comerciales y progreso de cada emprendedor.

e Portal de recursos, regularmente un sitio web que ofrece al emprendedor informacién
de los recursos y apoyos disponibles, bases de datos, videoconferencias, eventos,
sorteos, licencias gratuitas, concursos, cursos y programas ofertados de manera
gratuita y totalmente virtuales. Ademds de funcionar como una plataforma para la
comunicacion y el intercambio de experiencias entre empresarios experimentados y
empresarios principiantes.

Servicios fisicos, dentro de los que se encuentran:

e El coworking, espacios fisicos de trabajo gratuitos con equipamiento y prestacion de
servicios basicos para cubrir las necesidades esenciales de nuevas empresas durante sus
primeros afios de vida.

e Suministro de recursos, proveer a los emprendedores de los elementos necesarios para
llevar a cabo su actividad comercial, como hardware, software y equipamiento
industrial. Ademads de subsidios o implementos sanitarios y de higiene en el contexto
del Covid-19.

e Oficinas locales, para el acceso a servicios de asesoramiento empresarial y de
financiacion. E implementacion de programas para fomentar, proteger y desarrollar
micro y pequefias empresas en el sector en el cual se encuentran localizadas.

Los anteriores servicios y recursos cubren temadticas relacionadas con el ecosistema emprendedor,

como:
[

Asesoramiento inicial, servicios de apoyo técnico y de gestidn, requisitos y tramites en la
fase de puesta en marcha de un negocio (cémo iniciar un negocio, etapas de disefio,
formulacién y ejecucion del proyecto, mercado base, plan de negocios, el ciclo de ventas 'y
proyecciones, legalidades y permisos, contabilidad, recursos humanos).
Consultoria sobre el desarrollo de negocios digitales e industrias creativas, asi como de
emprendimientos sociales, iniciativas de promocién y desarrollo empresarial y capacidad
organizativa, herramientas digitales e implementacién de inteligencia artificial en sus
sistemas de produccion.
Orientacion sobre alternativas de financiamiento disponible para emprendimientos. La
formacién, lanzamiento o escala de fondos de inversién que buscan invertir su capital en
startups escalables.
Programas en economia del conocimiento, programaciéon, red de asistencia digital para
PYMES, marketing y marketing digital, disefio e innovacién, desarrollo de un sitio web,
redes sociales para empresas y la optimizacién de los motores de bisqueda.
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Talleres virtuales y servicios especializados y servicios como liderazgo, empresarialidad
femenina, articulacion territorial, desarrollo artesanal, industrializacién, calidad y
productividad, comercializacion, economia, exportacién y soluciones financieras.
Formulacién de ideas y técnicas para mejorar y escalar las empresas. Se apunta a promover
la empresarialidad, la innovacion, la profesionalizacion de la gestion y el uso de servicios
técnicos.

Identificacion de problemas y desarrollo de estrategias que aborden soluciones y
oportunidades de acuerdo con los ambitos afectados por la crisis del COVID-19.
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34 K.SEMILLA

3.4.1 Hallazgos Preliminares

Figura 14. Diagrama comparativo de la instancia de beneficiarios del k semilla

BEMEFICIARIOS

Establecer claramentz s requisitos que deben cumplic [as personas para acceder a las fuentes de financiamiento.
Establecer un perfilde beneficiarioque s ajuste alas caracteristic as del perfil emprendedor siestac reando nueyva empresa,
privilegiar 1as caracteristicas del perfilempresarial siyaesta constituid a la empresa.

m |
'

Recomendd dones

I 7 g

- T,

Establecer un perfil de beneficiario que funcione coma un

filtroypara acceder adichos fondos. Determinar el objetivo

que se quiere lograr a traves del capital facilita lacreacion

de loe perfiles beneficiarios. Laclasificacion por perfiles de

beneficiario permite alinearse con estrategias especificas
|\ de los gobiernos.

P
Encasodequeunc de los objetivos sea ladisminucian de 1a
desigualdad, se deben establecer criterios de selecc idn que
privilegien pobl aciones vulnerables y minorias,

p
Lacreacion de los perfiles beneficiarios deberia orientarse a
laestrategia del programa para cumplir los obetivos.

\
gt

-~ T
ofrecerclaridad sobre los documentos solicitados parala |
acreditacion, por lo que es conveniente acercar a
funcionarios de FOMADE y asesores/gestores de las LUE
para unificar criterios sobre el listado de documentos
(check listy que acreditan a un emprendedor como
beneficiario, con el animo de reducir las demoras en la
revisiondocumental previa al inicio de laevaluacicn; todo
lo cual debs quedar formalizado a traves de protocolos
ampliamente conocidos en todas las UE a favor de la

\\ estandarizacion de procesos. J

e e

I

Gestion

e Y

[ Establacer un filtro de calidad, para asegurarse de que los
recursos pablicos estan siendo dirigidos a las personas
que  podran darles un mejor uso; y hacer  del
emprendimients una opcicn viable para renglones de
poblacicon que tradicion almente han tenido dificultades
para acceder al mundo laboral, como los estudiantes y la
poblacicn rural. Laclasific acicn de los emprendedores del
Fondo Emprender responde a requisitos  acadeémicos,
sector econdmico, sector social, edad, genero, gecgrafia,

'\\ entre otras.

S o

En el Fondo Emprender, los proyectos selaccionados
también pueden ser presentados de manera asociativa,
siempre y cuandoel grupogque o presenteeste conformado
al menosenun 51% por aprendices.

Mo s realizé analisis parael ano 2020,

i
LY

Propuestos

- -

| Tenes en cuenta clasificacion de la poblacian por niveles
geceTaficos, sociales, econdmicos, académicos, para iniciar
la construccion de los perfiles de beneficiarios. Las
universidades y 1a academia son el foco de pobl acidn donde
se puade  potencializar un mayor  numerc de
| Empre ndedores.

\'-\.

Chservar 1as estadistic as sobre el nivel de desem plec segiin
edad, servird paradireccionar los programas a la poblacion
que mas lonecesita.

%

mMejoram entode laexperienciadel Fondo Emprender en la
puesta en marcha: Adoptar mejoras en la etapa de puesta
en marchade los planes de negocios fondo emprender, de

Y, manera que s convierta en una mejor oferta de wvalor

FEregado.
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Figura 15. Diagrama comparativo de la instancia de fuentes de k semilla

FUENTES DE CAPITAL SEMILLA

Realizar un analisis exhaustivo del contexto de 1os actores del sistema economico del pals, para hallar [3s fuentes de
financiamiento para emprendedores presentes, asicomo para identificar potenciales fuentes de financiamiento que no se
encuentren ac tivas en el momento, Lanaturaleza de los recursos puede ser pablica, privadao mixta; puaden serinversiones,
préstamos, créditos o subeidios asimismo, pueden ser totalmente condonables, parcialmente condonables o no

condonables.

<3 |

Recomendad ones

I

se sugiere realizar convoc atorias cemadas focalizadas por
region y por sector econdmico, de manera que se este
considerando el potencial de la zona y se le garantice la
asignacion de recursce a los departamentos participantes;
. B ) ) ™ construidas desde los sectores en las regiones; y desde 1as
Identificar los actores politicos nacionales y regionales que regiones hacia elcentro.
sean aliados en potencia para promover legislacion que A _
impulse elemprend imiento mediante [a creacion de fondos Va
piblicos de capital semilla Uno de los grandes problemas identificados es la
:/ desinformacion existente en torno al Fond o Emprender que
. . o - k llewa a generarse una serie de criticas ¥ afirmaciones que le
Categorizar los fondps de capital sem |ll.a identificados de hacen dafo al programa y alejan 3 I%Es que del:-erlgn wer
acuerdo con el tipo de I:eneﬂ:_ aro. Promover el sus principales socios y aliados.
emprendimiento como una alternativa de solucion para M A
problematicas sociales y econdmicas. s Y
adicion almente, al interior de [aestructuradeoperacion del
Fondo Emprender se carece de canales y mecan ismos clams
de comuniacian, asi como con el resto de [a organizacion
| del SEMA. )
Gestidn
I_z"- .\.' /___. _‘.\
| Crexidn del Fondo Emprender para financiar inkiativas " FOMDO EMPREMDER responde 3 las necesid ades de
empresariales que provengan y sean desarrolladas por empleo de los recién egresados, incentivando el auto
aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes emplec y primer emplao en esta poblacicn. La fuente
universitarice o profesionales que su formacion se este principal de recursos del Fondo Emprender es la
desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que, monetizac ibn de la cuota de aprendizaje del SEMA, s decir
| paralos efectos legales, sean reconcridas por el Estado. la penalidad econdmica que pagan |as empresas con mas
- de quince trabajadores y que notienen lacantidad minima
,./"- . » . o de aprendices, (Ley 782 de 2002). En total, el &0% de la
I Convenios de adhesicn: Las entidades, instituciones y monetizac isn de esta cuota de aprendizaje = destina a
personas juridicas decaracter pablico o privado, nacional | financiarel Fondo Emprender. J
ainternacional, podran hacer aportes financieros en dinero e A
a Fondo Emprender. Los  proyectos o iniciativas — —
empresariales que s financin con recursos provenientes Para soportar el emprend imiento se suscribe al conveniode |
de estos convenios de adhesicn se seleccionaran mediante adhesion, los proyectos o iniciativas que se financien con
convecatorias pablicas cerradas focalizadas a la region o . . - .
[ recursos provenientes de estos se seleccionaran mediante
M A convoc atorias pablicas cerradas. J
Propuestas
L. -
i ™y
Contar con fuentes de financiacion diversas que aporten
capital semilla; por otro [ado, se debe desarrollarun sistema P \
de seleccion de beneficiarios del capital semilla que logre Recursos  adicionales  para fondo emprender:  Gesticn
disminuir el nivel de riesgo asociado a este tipo de recu rsos capital semilla adicionales paralos emprendedores
\ fin anciamiento. del fondoemprender a travé s de recursos de cofinanciacion.
o -
. N “
Relaciona las principales fuentes de financiacicon con las Recursos de apoyo SER: Gestionar recurscs de capital semilla
que cuentan los emprendedores actualmente en tu para el apoyode unid ades prod uctivas rurales.
contexto. Identifica 1as barreras para el acceso a capital
semilla de estas personas. Investiga los montos de capital
que brindan 1as entidades actual mente. Haz una pequena
proyeccion de los requerimientos financieros de una
| empresaen los sectores mas dinamicos del pais. Y,
- .

Fa
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Figura 16. Diagrama comparativo de la instancia de destinacion de recursos y contrapartidas
de k semilla

DESTINACION DE LOS RECURSOS Y CONTRAPARTIDAS

Al recibir capital semilla, los emprendadores se estan comprometiend o con obligaciones econdmic as, v 3 ejpoucicn de los
planes que han proyectado. Los emprendedores deben comprender a cabalidad cada una de las contrapartid as de los
recursos que reciben, 1as consecuencias econdmicas y legales de incumplirlas,

m [ Recomendd dones ] m

Realizar un analisis sobre La inversion inicial para empresas,
por sector y tipo de negocio, definiendo rangos de recursos
a requerir.

ps

separar los beneficiarics segin |a edad del negecio y la ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIERDS Pensarse en la
etapa de desarrollo en aque se encuentren (ideando, con posibilidad de candanar recurses de maneradirecta aestas
un producto MR, produciendo y comercializando de poblaciones debido a que estos dinerce se convierten en
manera informal o formal, entre otras), permite determinar cartera de dificil recuperacian segun Lo ha mostrado la
\ el impul s econdmicodgue requiere cada proyecto. EXpeErEnCia. .
. "

-\\.
Identificar los riesgos en el usode los recursos, puede servir
parac rear unaestructurade financiacicn, eliminando rubros
que puedan sergeneradones de desvios financieros.

B!
[ Gestidn

P T
Paraque los proyectos financiados inviertan 1os recursce de
manera adecuada, ademas que el 100% de estos recursos
esteé destinado al desarrcllo de la idea empresarial, se
establecieron rubros que podrian y no podrian ser
financiadcs, con el fin deoptimizar de la mejor manera la N J
utilizac ion de estos,

rose realizd analisis parael aho 2020

Propuestos

-
Establecer uncs rangos de financiacion segun los sectores
econdmicos de laregicn donde se desarrollar el programa. -
Dado que cada industria especifica, por 13 misma
particularidad que manegja en el desarrolle de su negocio, Mo se realizd analisis parael ano 2020,
requerird montos de recursos diferentes, estocon el finde
definir que sectores econGmicos necesitan una mayor
\ financiacicn y cuales necesitan una menor financiacion.
\"‘-\. i
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Figura 17. Diagrama comparativo de la instancia de mecanismo de entrega y seguimiento de k
semilla

MECANISMO DE ENTREGA Y SEGUIMIENT O

Crear un compendio de indicadores de resultados que esté orientado a las expectativas del programa, para posterior
seguimiento y control. SEGURIEMTC: establecer una rel xicn dede pendenciaen treel cumplimiento de hitos que marguen
laevolucion del proyectoy la entrega de los recursos. COMTROL: acompanamien toen 13 etapa de ejecucion de los eoursos

m l Recomendadones m

F £
Establecer un mecanismo para seleccion de las personas,
proyectos o emprendimientos a los que se le asignaran los . ™
recursos de capital semilla. Sesugiers iEner unas fechas fijas dentro de la programac isn

- i de reuniones con el Consejo Directivo Macional del SERA
Establecer los criterios de creacion, dissno y evaluacion de ?gcﬁfcieﬁ?:éfdegngc?;nmmas e s ey
los entregables de cada postulante, alineados con el \_ ’ »
desarrolloempresarial. P .

_f: | Deberian existic reunicnes exclusivas para revisar las A
Integrar el mecanismo de entrega de los recursos, con el recomend aciones de la Comision Tecnica Macional del FE,
mecanismo de seguimiento del proyecto. Establecer un y otras dmdg se apuebes la condonacion yse emitan [as
sistema de medic i3n de La evolucion de Los proyectos, actas respectivas para los PMoque cumplieron con los

- ~ ind ic adores. Esto se hace neces ario en vista de las demoras

' Usarherramientas de apoyoquerespondan alas tendenc ias ) para Abordar estos temas tan cruciales ue 5= vienen
del ecosistema de emprendimients. de modo due sivan dejando en un segundo plano, afec tando directamente a

. P ' ) que los em prendedones.
para participar en otros programas de capital semilla que '\ /’
ofrezcan diferentes entid ades. J ) i
[ Gestidn
o~
o -,

[ Comvocatorias - El mecanismo para 13 asignacion de los
recursos en el proceso fondo emprender: Sistema de
seleccidn de progectos, asignacion de eoursos ¥ seguimiento.
Este proceso se desamolla segun la metodologia del -
manual de operacion del FE, contempla las etapas: 1.
valid acion e identificacion. 2. acreditacion. 3. registro y
presentacion, 4. evaluatién, 5. frarquizacion. 6
asignacion de recursos. 7. celebracion, legalizacion. &,
puestaen marcha. 2 Control y evaluacion. 10, decisidn de

' condonacion. J

e, —

Mo se realizd andlisis parael aho 2020,

-
o

l Propuestos

P "%
Realizar una paquenainvestigacion sobre los mecanismosde
entrega de  recursos  no bancarios  para desarrollo
empresarial en cada contexto region al.

" Dibujar mapa del proceso de entrega de los recursos de N
capital semilla para un proyecto: 1. chequeo de los .
requisitos de participacion, 2. los procesos de ssleccicn
parala asignacion de los recursos, 3. laentrega de estos y
el seguimiento a la ejecucion del proyecto. Alfinalizar
establacer un responsable. Mencionar conque apoyo o
soporte institucional cuentael emprendedor en cada

etapa. !

Mo se realizd analisis parael ano 2020,

i
.,
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Figura 18. Diagrama comparativo de la instancia de marco legal de k semilla

MARCO LEGAL

Fomentar medidas legales que protejan el capital semilla, por ejemplo, de las consideraciones tributarias habituales.
Tener un marco legal preestableckdo para garantizar que el traspaso de 108 recursos se realice sin perjuicio hacia los
emprendedores o [as entidades que aportan los recursos respectivos,

m | Recomendad ones m

Hacerse a los servicics de un equipo legal, preferiblemente

con dedicacion exclusiva. P
= | Revisar la normatividad y de ser posible hacer
macdific aciones para garantizarque tod as 1as convos atorias
cuenten convalores fijos, y alfinalde ano se puadan revisar
. _, loe dineros sobrantes que entrarian a hacer parte del
i o . . o Y presupuesto para el siguiente ano, segun Lo sugieren

Describir tres situaciones ccnfllctn.-'as_ que puedan surgir algunas de las personas entrevistadas.

alrededorde un programa de emprendimientocon recursos \

de por medio y que puedan prevenirse mediante, o cuya
. solucion radiaue en. medidas normativas concretas.

Realizar un mapa de riesgos enfocados en la ausenciade un
Marco normatioque permita regu larel programa.

Gestidn

En el 2006, se cred la ley de “Fomento a la cultura del
emprendimiento” con el fin de generar condicionas para
que en las regiones surgieran fondos de inversionistas
angeles, fondos de capital semilla y fondos de capital de
riesgo parael apoyo a las nuevas empresas. |
\ Y,
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Tambign incluye "Programas de Cofinanciacion para apoyo \
a programas de las unidades de emprendimiento y

L Mo se realizd andlisis parael afo 2020
entidades de apoyo a la creacidn de empresas, apoyo

financ iero para el desarrollo de programas de formacion,
promacion, asistencia tcnica y asesoria, que gjecuten 1as
fundaciones, camaras de comercio, universidades,
incubadoras de empresas y OMG ™ J

o

menciona las leyes vigentes que existen en tu pals para
promover Laculturadel emprend imiento. Cuales se estan

desarrollando correctamente y cuales estan generando el
mayor impactoen La comunidad de emprendedores.
Determina los componentes rezagados u obscletos de
estas mismas leyes con el fin de transformarlos y
actualizarlos al contextoy necesiades vigentes.

Mo se realizd analisis parael ano 2020,
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3.4.2 Anilisis de Buenas Pricticas

La modalidad de capital semilla segtin las entidades estudiadas, se basa en cualquier tipo de
beneficio para el financiamiento de emprendimientos que estimulen la incorporacién o
capitalizacion de dichas empresas, especialmente aquellas en las primeras etapas (semilla, puesta
en marcha, emprendimiento en etapa posterior), incluyendo también el manejo 6ptimo de estos
recursos y otros elementos que ayuden a la viabilidad econémica de la empresa. Cada programa
ofertado por los distintos organismos tiene un enfoque diferente de acuerdo con el avance del
emprendimiento, su sector de mercado y su aporte de valor al ecosistema empresarial.

Segtn el enfoque de cada entidad, el financiamiento o apoyo econémico se brinda de acuerdo con:

1. Elavance del emprendimiento, se ofrecen fondos para:

e La puesta en marcha de emprendimientos que cuenten con un plan de negocios sélido
y emprendimientos en etapa inicial pertenecientes a mujeres, minorfas y comunidades
de riesgo.

® Para PYMES establecidas que posean mas de 10 empleados, o emprendimientos que
estén en proceso de crecimiento empresarial para financiar maquinaria, equipo,
herramientas y otras inversiones, ampliar y / o desarrollar la propiedad comercial
existente o la infraestructura arrendada, y proporcionar activos corrientes.

e Para el fortalecimiento de grandes empresas que cuenten con mas de 250 empleados o
que tengan una facturacién anual especifica de acuerdo con los requisitos de cada
entidad.

2. El sector de mercado, se otorgan fondos de fortalecimiento para apoyar empresas de
sectores especificos del mercado como sectores agricolas, industrial, comercial,
tecnoldgico, de innovacién, industrial, de investigacion, entre otros. Con el objetivo de
aumentar su capacidad y sus posibilidades de llegar a mercados nuevos y existentes, ya sean
nacionales o internacionales.

3. El aporte al ecosistema empresarial, son beneficios dirigidos a quienes buscan emprender
con ideas innovadoras, a quienes desean expandir sus empresas a través de productos
(bienes-servicios) y procesos innovadores cuyas caracteristicas o usos difieran o mejoren
las existentes en dicho pafs. A empresas que deseen obtener una donacién para el desarrollo
de ideas y productos o la contratacién de investigadores para proyectos de aplicacién. A
empresas que generen un crecimiento continuo a través de su capacidad para persistir y
respaldar el empleo a mediano plazo. O cualquier organizacién que busque apoyar estudios
de viabilidad en emprendimientos, investigacién industrial y el desarrollo experimental que
aborden retos de la transicion a una economia circular.

Los anteriores beneficios y fondos econémicos se ofertan a través de subvenciones reembolsables o
no reembolsables, becas para estudios, co-inversores privados nacionales o internacionales,
compromisos financieros directos con riesgo compartido, cofinanciacién, préstamos a tasas fijas,
subordinados, combinados y micropréstamos a bajo interés o con hasta 0% de interés, créditos
fiscales, inversiones, descuentos en tasas de interés a través de entidades financieras, recaudacién
de fondos que permite a las pequefias empresas obtener capital del piblico utilizando plataformas
en linea, subvenciones de asistencia técnica y asesoramiento financiero a emprendedores y micro
exportadores, entre otras.

En adicién, algunas entidades crearon fondos de emergencia con el fin de proporcionar una ayuda
financiera inmediata y no reembolsable destinada a pequeiias y medianas empresas cuya actividad
fue interrumpida por el Covid-19. Se implementaron también programas de inversién, financiaciéon
de activos, capital de trabajo y otros, para emprendimientos que generen empleos y actividad
econdémica, o que sean de importancia nacional o regional afectados de manera clara y material por
la pandemia.
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

Con lo anterior, la Universidad Nacional de Colombia define como alcance generar un marco tedrico
e instrumental para la apropiacién eficiente del modelo del 4k. Por medio de la aplicacién de
metodologias del conocimiento tales como codificacion y conservacién, soportes tedricos
relacionales, proteccion de la propiedad intelectual de los desarrollos del SENA y difusion y
divulgacion, se generaran propuestas de estrategias de sostenibilidad del modelo 4K. En futuros
entregables, se hard entrega de informes de mecanismos de apropiacion para la estrategia propuesta
por la Universidad Nacional, con el fin de fortalecer la ejecucién del Fondo Emprender y el
ecosistema de emprendimiento nacional.
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